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ICT Fachfrau/-mann EFZ 
 
ICT-Fachleute installieren und konfigurieren ICT-Benutzerendgeräte, stellen deren Betrieb in 
Netzinfrastrukturen sicher und unterstützen Benutzerinnen und Benutzer in der Anwendung 
von ICT-Mitteln. Sie arbeiten in einem Dienstleistungs-, Industrie- oder Gewerbebetrieb oder 
in einer öffentlichen Verwaltung. 

 

In deiner Ausbildung erwartet dich eine moderne, spannende Informatikumgebung mit vielen 

abwechslungsreichen Aufgaben in einem produktiven Spitalumfeld. Du wirkst an der 

Entwicklung neuer Lösungen mit und optimierst bestehende Systeme und Abläufe im Betrieb.   

Zu deinen Hauptaufgaben gehören, die Installation und Unterhalt von ICT-Geräten, der 

Server- und Netzwerk-Infrastruktur. Ebenso die Sicherstellung der betriebenen ICT 

Umgebung. Auch der Support bei Störungsfällen und die Unterstützung in der 

Weiterentwicklung des Klinikinformations-systems zählt zu deinen Aufgaben. Ausserdem 

wirst du dich mit Themen des Datenschutzes und Cyber-Security auseinandersetzen.  
 

Für die Lehre als ICT Fachfrau/-mann solltest du ein logisches Denkvermögen haben, eine 

rasche Auffassungsgabe, Freude am Umgang mit Menschen und ein schnelles 

Umsetzungsvermögen besitzen. Ausserdem solltest du ein technisches Geschick und 

Interesse mitbringen. 
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AUF EINEN BLICK 

 

Vorbildung Obligatorische Schule abgeschlossen und sehr gute Leistungen in 
Englisch und Mathematik 
 

Dauer 
 

Drei Jahre 

Abschluss EFZ als ICT Fachfrau/-mann  
 

Ausbildungsplätze Wir bieten alle zwei Jahre eine Lehrstelle an oder eine 
Praktikumsstelle 
 

Nächste Vakanz Siehe Stellenausschreibungen auf unserem Jobportal 
 

Schule Berufsschule: GIBZ, Gewerblich-industrielles Bildungszentrum 
Zug, Baarerstrasse 100, 6301 Zug  
Überbetriebliche Kurse (ÜK): ZLV MINT Zuger 
Lehrbetriebsvereinigung  

Weiterbildungsmöglichkeiten Mit eidg. Fachausweis:  
■ ICT-Applikationsentwickler/in 
■ ICT-System- und Netzwerktechniker/in  
■ Wirtschaftsinformatiker/in 
■ Mediamatiker/in 
■ Cyber Security Spezialist/in  

Bewerbungen und  
Einblickstage 

Ausschreibung ab April auf unserem Jobportal.  
Ab dem 2. Semester der 2. Oberstufe bieten wir ein bis zwei 
Schnuppertage an. 
Deine vollständige Bewerbung kannst du über unser Jobportal 
mit folgenden Unterlagen einreichen: 
Motivationsschreiben, Lebenslauf, Schulische Zeugnisse 
Schnupperberichte 
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